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REPORTE DE INDICADORES POR PUESTO

Marco de
Indicadores

Joyeria Torres - Tablero de desempeiio

Uno o dos indicadores headline por cada uno de los 16 puestos de la reestructura, los mas
medibles y accionables. Cada niimero se lee de una fuente (nica que ya genera el dato
(POS, cortes, inventario, banca, minutas y bitacoras) y se revisa en la cadencia indicada.

La meta es un tablero viable desde el primer mes, sin doble captura ni reportes nuevos.

DESEMPENO FASE 1 CONFIDENCIAL



a INDICADORES POR PUESTO

i °

ndice
Enfoque del tablero
Direccion y gerencia
Piso de venta y canal digital
Administracién, finanzas y control
Taller y servicios

Nota de arranque



a INDICADORES POR PUESTO

Pocos numeros,

LA IDEA

El tablero arranca con pocos niimeros por puesto, destilados de las areas de efectividad de cada perfil. La regla
es simple: cada indicador se lee de una fuente Unica que ya genera el dato, no una métrica por funcion. Asi el

tablero es viable desde el primer mes, sin doble captura ni reportes nuevos.

16 20 13

De donde sale cada numero
POS y tablero de ventas: venta por sucursal, vendedor y canal en linea.
Cortes de caja y de turno: cuadre de efectivo y diferencias.
Sistema de inventario: exactitud de piezas y movimientos con folio.
Banca electrdnica: movimientos con soporte y conciliacién de cortes.

Minutas y bitdcoras: sesiones de direccidn, envios foraneos y traslados.



a INDICADORES POR PUESTO

La capa que

Los tres puestos que fijan metas, autorizan el gasto mayor y sostienen la rendicion de cuentas. Sus indicadores miden dos

cosas: que la venta cumplay que las decisiones de dinero queden por escrito antes de ejecutarse.

PUESTO INDICADOR DEFINICION UNIDAD CADENCIA FUENTE
Direccion Sesion de direccién con  Sesiones con minuta de acuerdos Sesiones/ Mensual Minuta de la sesion
General rendicion de cuentas (responsable y fecha). Meta 1 al mes de direccidn
mes.
Direccién Autorizacién previa de Pagos e inversiones sobre el limite % Mensual Expediente de
General pagos sobre el limite autorizados por escrito antes de autorizaciones
ejecutarse. Meta 100%.
Gerencia Cumplimiento de meta  Venta real de la matriz entre su % Mensual POS /tablero dela
General de venta de la matriz meta mensual. Meta 95% o mas. matriz
Gerencia Movimientos bancarios  Movimientos con soporte % Semanal Banca electronica
General con soporte el mismo documental capturado el mismo
dia dia habil. Meta 100%.
Direccién Cumplimiento de meta  Venta de todas las sucursales entre % Mensual Tablero de ventas
Comercial global de venta la meta global del mes. Meta 90% o (POS)
mas.
Direccién Sesidn comercial Sesiones del sdbado con agenday % Semanal Minuta de la sesion
Comercial semanal con minuta minuta de acuerdos. Meta 4 al mes. comercial



a INDICADORES POR PUESTO

Donde se

La linea de contacto con el cliente, en sucursal y en linea. Aqui el tablero cruza cumplimiento de meta con cuadre de

efectivo, para que el volumen no tape un descuadre de caja.

PUESTO INDICADOR DEFINICION UNIDAD CADENCIA FUENTE
Gerencia de Cumplimiento de meta Venta real entre la meta % Mensual POS / tablero de
Sucursal de venta de lasucursal mensual de la sucursal. Meta ventas

95% 0 mas.
Gerencia de Diferencia de cajadela Suma de descuadres del corte ~ MXN Diaria Corte diario vs POS
Sucursal sucursal contra el POS en el mes. Meta

200 pesos 0 menos.
Coordinacién de Envios entregadosen  Envios entregados en lafecha % Mensual Registro de envios
Sucursales fecha compromiso compromiso o antes. Meta 90%
Foraneas 0 mas.
Coordinacion de Solicitudes atendidas  Solicitudes con primera % Semanal Bitacora del canal
Sucursales dentro de SLA respuesta en 24 horas habiles o con folio
Foraneas menos. Meta 100%.
Asesor de Ventas Cumplimiento de meta Venta real del asesor entre su % Mensual POS / notas de venta

de venta individual meta mensual. Meta 95% o

mas.

Caja Cuadre de caja por Diferencia entre lo cobradoylo MXN Porturno  Corte deturnovs
turno registrado en el POS por turno. POS

Meta 0.
E-Commercey Cumplimiento de meta Venta en linea real entre su % Mensual Shopify / POS
Marketing Digital de venta en linea meta mensual. Meta 90% o

mas.
E-Commercey Conversion de Pedidos cerrados entre % Mensual Registro de

Marketing Digital

conversaciones a

venta

conversaciones atendidas en el

mes. Meta 15% o mas.

conversaciones y

pedidos



a INDICADORES POR PUESTO

L.a operacion que

El back office que resguarda inventario, paga a proveedores, concilia cortes y cierra némina. Sus indicadores vigilan

exactitud, soporte documental y tiempos de cierre, los puntos donde se fuga valor sin ruido.

PUESTO INDICADOR DEFINICION UNIDAD CADENCIA FUENTE
Administracion e Exactitud de Piezas que coinciden sistemavs % Conteo Sistema de
Inventario inventario fisico entre piezas contadas. ciclico inventario + conteo
Meta 98% o mas. fisico
Administracion e Movimientos de Entradasy salidas registradasel % Diaria Sistema de
Inventario inventario mismo dia con documento inventario + folios
registrados el mismo  firmado. Meta 100%.
dia
Controly Pagos con soporte Pagos con factura, recepciony % Semanal Expediente de pago
Conciliacién documental autorizacion entre pagos +banca
Administrativa completo ejecutados. Meta 100%, cero
duplicados.
Controly Proveedores Proveedores activos % Mensual Cédula de
Conciliacién conciliados en el mes  conciliados entre activos, cierre conciliaciéon por
Administrativa en 5 dias habiles. Meta 100%. proveedor
Tesoreria y Efectivo  Cortes conciliados Cortes diarios de sucursal % Diaria Registro de cortes
dentro de 24 horas conciliados en 24 horas o vs POSy banca
menos. Meta 100%.
Tesoreria y Efectivo  Faltantes en arqueo  Faltantes detectados en Nam. Mensual Actas de arqueo +
de cajay metal arqueos de efectivoy metalen ~ (MXN) bitacora de caja
resguardo. Meta 0. fuerte
Nominay Recursos NOmina pagada Periodos con némina pagada % Por periodo Dispersion +
Humanos completayenfecha  completay atiempo entre recibos (Tesoreria)
periodos. Meta 100%.
N6éminay Recursos Tiempo de cobertura  Dias hdbiles de la solicitud al Dias Porvacante Bitacora de
Humanos de vacantes de piso ingreso cubierto. Meta 15 o habiles reclutamiento

menos.
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Producto, traslado y

Quienes fabrican, reparan, trasladan valores y sostienen el punto de venta. Sus indicadores miden entrega a tiempo,

cuidado del metal e integridad del traslado, todo con firma de por medio.

PUESTO INDICADOR DEFINICION UNIDAD CADENCIA FUENTE
Gerencia de Cumplimiento de Pedidos entregados en la fecha % Mensual Registro de
Taller tiempo de entrega comprometida entre pedidos del pedidosy
mes. Meta 95% o mas. reparaciones
Gerencia de Merma de metal por  Pedidos con merma de 2% o menos % Por pedido  Conciliacion de
Taller pedido del peso recibido, cero excedentes sin metal + bascula
causa. Meta 100%.
Joyero de Taller  Entregas dentro de Piezas entregadas dentro del plazode % Mensual Orden de trabajo /
plazo de la orden la orden entre piezas del periodo. registro del taller
Meta 95% 0 mas.
Joyerode Taller  Retrabajo en control Piezas devueltas por calidad entre % Mensual Registro de
de calidad piezas terminadas. Meta 5% o menos. revision de calidad
Mensajeria'y Integridad del Traslados sin diferencia entre % Por Manifiestos y
Traslado de traslado contra manifiesto entregado y recibido, con traslado acuses firmados
Valores manifiesto firma de recepcion. Meta 100%.
Mensajeria'y Cumplimiento de Traslados dentro de la rutay ventana % Semanal Bitacora de rutas
Traslado de ruta y horario programadas. Meta 95% o mas.
Valores
Intendencia Checklist diario de Dias con checklist completo (piso y % Diaria Checklist diario

limpieza cumplido

vitrinas listos antes de apertura, cero

pendientes al cierre). Meta 100%.

firmado
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Como el tablero

El tablero puede arrancar con un solo indicador por puesto, el mas ligado al resultado, y sumar el segundo cuando la lectura

ya sea habito. Asi nadie captura de mas el primer mes y el equipo se acostumbra a revisar el nimero.

Mes 1: un indicador por puesto

Elegir el indicador de resultado de cada puesto, definir su meta y su responsable.

Mes 2: formato tnico para lo que hoy vive en papel

Pasar bitacoras y manifiestos de taller, mensajeria e intendencia a un formato tGnico que alimente el tablero sin doble

trabajo.

Mes 3: segundo indicador y ajuste de metas

Sumar el segundo indicador donde aporte y revisar las metas contra el dato real de los primeros meses.

Trece de los 29 indicadores se leen directo del POS, los cortes, el sistema de inventario o la banca, que ya generan el

dato sin captura extra.

Con estos 29 nimeros el tablero cubre venta, efectivo, inventario, pago a proveedores, taller y servicio: los seis frentes de

riesgo y resultado de la reestructura.



